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POLITICA ANTICORRUPCAO

Como ¢ do conhecimento de todos, a PROCER nao tolera praticas de corrupg¢ao, fraude,
suborno, propina, sonegagdo ou qualquer outra do género por parte de seus
colaboradores, terceiros contratados ou fornecedores, seja no relacionamento com o
setor publico, seja no relacionamento com o setor privado, conforme também
evidenciado pelo seu Codigo de Etica e Conduta e programa de Compliance.

A PROCER compromete-se a ndo prometer, oferecer, dar ¢ nem a pagar, direta ou
indiretamente, dinheiro ou qualquer bem ou valor a agentes publicos ou privados,
nacionais ou estrangeiros, com o propdsito de obter uma vantagem indevida para si,
para terceiros ou para facilitar uma agdo governamental.

A PROCER declara ter ciéncia e empregar as melhores praticas para cumprir os termos
estipulados pela Lei n° 12.846/2013, também conhecida como Lei Anticorrupc¢do, bem
como os termos da Lei n° 12.259/11, comprometendo-se, ainda, a cumprir todas as
obrigacdes anticorrup¢do nelas prescritas, bem como tomar as medidas razoaveis e
necessarias para fazer seus empregados, subcontratados, agentes ou terceiros, sob seu
controle ou influéncia, observarem as obrigagdes anticorrupgao.

No que tange a aplicagdo das disposi¢des de anticorrupgao, ela € aplicavel a todos,
incluindo a alta dire¢do da PROCER, que também estd comprometida em cumprir e
orientar os demais colaboradores sobre as melhores praticas anticorrupgao.

Caso qualquer colaborador, terceiro ou fornecedor, tenha suspeita da pratica de conduta
que possa ser caracterizada como violadora das obrigacdes de anticorrupc¢ao devera
comunicar imediatamente a PROCER, por meio dos canais de deniincia e de
comunicacao indicados nesta Politica Anticorrupgdo, para que sejam adotados os
procedimentos de apuragao da conduta e cessacao do ato, caso constatada a violagao.

Os terceiros que atuarem em nome da PROCER para obtencao de licengas ou alvaras
deverdao, necessariamente, assinar termo de adesdao ao Codigo de Etica ¢ Conduta e
declarar formalmente que ndo toleram nenhuma pratica de corrup¢ao e dispdem dos
meios necessarios para coibi-las e preveni-las.

Recomendacio de atuacio junto a administracao publica

Como ja exposto, a PROCER nao tolera nenhuma prética de atos de corrupgao.

Neste contexto, encaminhamos abaixo uma lista ndo exaustiva de boas praticas que
devem ser adotadas nas nossas interacdes com Orgdos da Administracdo Publica,

Empresas Publicas (aquelas cuja maioria do capital ¢ do Estado) e Sociedades de
Economia Mista, seja na esfera federal, estadual ou municipal e com agentes publicos.
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Reuniodes:

* Qualquer reunido com agentes publicos deve contar com a presenga de, no minimo, 02
(dois) representantes da PROCER;

* Apoés a reunido, deve-se manter registro em ata da ocorréncia da reunido e dos temas
discutidos, com a descrigdo completa dos assuntos, tratativas e pessoas envolvidas. Em
caso de duvida sobre o conteido e forma desse registro, procure o Departamento
Juridico da PROCER.

Mensagens de e-mail e ligagdes telefonicas:

* Mensagens de e-mail devem ter contetdo claro e objetivo e devem sempre ter como
destinatarios ao menos 02 (dois) agentes publicos ou funcionarios.

* Deve-se observar linguagem adequada em ligacdes telefonicas.

* Quando tiverem sido tratados assuntos estratégicos, recomenda-se registrar os
principais pontos da conversa em um e-mail e envid-lo a todos aqueles que estejam
envolvidos no assunto, mas que nao puderam participar da conversa, para que todos
tenham acesso ao que foi discutido. O mesmo procedimento recomenda-se para
reunides que ndo ficarem registradas em ata.

Assinatura de documentos ou declaragoes:

* Todo e qualquer documento a ser assinado com a Administracdo Publica, com
Empresas Publicas ou Sociedades de Economia Mista deve ser analisado e chancelado
pelo Departamento Juridico da PROCER.

No relacionamento com agente publico estrangeiro observar-se-4 se estdo sendo
respeitadas as regras locais e as legislagdes que tratam de suborno transnacional (FCPA,
UK Bribery Act, Lei 12.846/2013, ou outras legislagdes aplicaveis).

Participacio em licitacoes - Procedimentos para prevenir fraudes

A participagdo da PROCER em processos licitatorios exige atencdo extra dos nossos
colaboradores, desde o momento que antecede a licitacdo (inclusive na modalidade
pregdo), em todo o seu curso e até a sua conclusao.

Todos os Colaboradores deverdo observar as seguintes diretrizes com relacdo a
processos licitatorios:

* Os contatos com a Administragdo Publica (quando esta for a Contratante) devem
seguir as orientagdes previstas nesta Politica Anticorrup¢do e no documento referente a
relagdo com orgaos e autoridades publicas. Observe as regras la contidas e em caso de
duvida, consulte o Departamento Juridico da PROCER.

* A troca de informagdes com concorrentes ndo pode ocorrer, especialmente no que diz
respeito a precos, estratégias, taticas comerciais ou de negocio, programas ou politicas
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internas da PROCER e outras condigdes comerciais. Lembre-se que conversas

informais ou reunides em outros foruns (como associagdes) podem gerar situagdes de
conflito. A legislacdo expressamente proibe acerto de pregos entre concorrentes na
participacdo de processos licitatorios ou qualquer outra forma de burlar, simular ou
fraudar o processo licitatorio. E muito importante que sejam observadas essas questdes
no momento da elaboracio da proposta.

» As comunica¢des devem ser sempre formais, por escrito ou registradas. Contato com
agentes publicos por mensagens de telefone e/ou whatsapp devem ser evitadas. As
conversas devem preferencialmente ser registradas por e-mail, sempre em copia ao
Gestor da Area.

* Nao obstante o disposto na politica sobre brindes, € expressamente proibido o
oferecimento de brindes, presentes, entretenimento ou qualquer outra gratuidade,
facilidade ou vantagem a agentes publicos envolvidos no processo licitatorio,
especialmente aqueles responsaveis por alguma decisdo (seja para adjudicacdo de um
contrato, seja na decisdo de algum recurso).

* Todo e qualquer documento a ser assinado com a Administragcdo Publica, com
Empresas Publicas ou Sociedades de Economia Mista deve ser analisado e chancelado
pelo Departamento Juridico da PROCER.

Essas diretrizes sao exemplos de boas praticas. Elas ndo pretendem ser exaustivas.
Sempre que vocé tiver alguma duvida, procure seu gestor, o Departamento Juridico ou a
area de Compliance.

Obtencao de licencas

O pedido e a obtencdo de alvaras ou de licengcas devem seguir estritamente as leis e
normas aplicaveis, incluindo as regras internas da PROCER, observando o disposto no
Cddigo de Etica e Conduta e as disposi¢des desta Politica Anticorrupgao.

As licencgas referidas neste capitulo abrangem quaisquer licengas que se facam
necessarias para o desempenho das atividades da empresa, inclusive, mas nao se
limitando a, licen¢as de funcionamento, licen¢as de natureza ambiental e administrativa,
alvara de corpo de bombeiro (AVCB), habite-se, dentre outras.

Assim como estipulado para os demais procedimentos da empresa, no ambito de
obtencdo de licengas e alvards também ¢é estritamente proibido o oferecimento de
qualquer vantagem, pagamento, presente, brindes ou qualquer outro do género a agentes
publicos ou mesmo privados, visando influencia-los quanto ao cumprimento de suas
obrigagoes.

Sendo assim, todos os colaboradores e terceiros, assim como os fornecedores, devem se
comprometer a observar as disposi¢des da presente politica, abstendo-se da pratica de
corrupgdo, tanto em rela¢do a administragao publica quanto ao setor privado.
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Doacoes

A realizagdo de doagdes ¢ atividade que exige atencdo da PROCER, isso porque a sua
pratica, em algumas situagdes, pode estar atrelada a eventos de corrupgdo, ou pode ser
contrapartida para trafico de influéncia ou lavagem de dinheiro.

Qualquer doagdo, independentemente do valor envolvido, deve ser autorizada em
reunido da Diretoria Executiva da PROCER, apos andlise das areas envolvidas.

Nao sdo permitidas doagdes, em nenhuma hipotese:

a) com o propdsito de obter vantagem indevida ou como pagamento de facilitagdo;

b) a partidos politicos, candidatos ou pré-candidatos a cargos publicos, conforme
disposto nas Leis 9.504/97 € 9.096/95;

c) a causas com conotacdes politicas;

d) a entidade ou 6rgdo da Administragdao Publica, direta ou indireta, salvo a causas
beneficentes, €ticas e legais, desde que devidamente aprovadas em reunido da
Diretoria Executiva PROCER;

e) a entidades que tenham ligacdes com funciondrios publicos, seus parentes ou
Seus assessores;

f) a entidades de qualquer natureza ligadas a partidos politicos ou pessoas que
tenham ocupado cargos publicos (como ex-Presidentes, ex-Governadores, ex-
Prefeitos);

g) para pessoas fisicas;

h) em espécie.

Como regra geral, a doagdo deve ter objetivo legitimo e beneficio social comprovado. A
entidade que receber a doacao devera apresentar documentos que comprovem a sua
regularidade (constituicao, idoneidade, transparéncia), os quais deverao ser arquivados,
juntamente com evidéncia da agdo social promovida.

Nenhuma doag¢ao ou acdo de caridade podera ser realizada por terceiros em nome ou em
referéncia 8 PROCER, e as instalagdes e/ou equipamentos da empresa ndo podem ser
utilizados para campanhas politicas, sob nenhum pretexto.

As doagdes deverdo ser devidamente registradas para fins de auditoria.

Brindes, entretenimentos e cortesias.

O recebimento de brindes, presentes, entretenimento ou hospitalidade, em determinadas
circunstancias, podem ser admitidos.

No entanto, devem ser respeitadas determinadas condi¢cdes de modo a garantir a
transparéncia nestes casos. Sao elas:

a) que o item ndo ultrapasse o valor de R$ 100,00 (cem reais);
b) ndo seja recebido mais de uma vez, em prazo inferior a 12 (doze) meses, do
mesmo fornecedor;
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¢) ndo seja dado ou recebido como condi¢do para a realizagdo de determinado

negdcio ou mesmo para a sua facilitagdo.

De todo modo, como regra geral, nenhum brinde, presente, entretenimento ou
hospitalidade pode ser recebido ou entregue para influenciar alguma decisdo, nem dar a
impressdo que tem essa finalidade. Em qualquer hipdtese, o oferecimento devera ser
comunicado ao Departamento Juridico da PROCER e a area de Compliance.

Quando ndo for possivel a recusa do brinde acima do valor aqui estipulado em razio de
costumes locais, ou ndo for possivel quantificar tal valor, o bem devera ser entregue ao
RH para que possa ser sorteado entre os colaboradores da Companbhia.

No que tange ao oferecimento de brindes, presentes, entretenimento e hospitalidade,
devem ser observadas também as seguintes recomendagoes:

« Recomendamos NAO utilizar recursos da Companhia para o pagamento de
contribuicdes, presentes ou atividades de entretenimento, salvo quando expressamente
autorizado pela area responsavel e desde que vinculados a uma finalidade comercial
legitima, sem inten¢do de obtengdo de vantagem indevida.

» Se permitido pelas regras da empresa, o oferecimento de hospitalidade a agentes
publicos deve observar as regras da entidade a que o agente esta vinculado. Como regra
geral, de acordo com a Resolucao n® 3/2000 da Casa Civil, sdo permitidos brindes de até
R$100,00. Em caso de duvida, consulte o Departamento Juridico PROCER.

» Convites para participacdo em seminarios, congressos, visitas e reunides técnicas, no
Brasil e no exterior, devem seguir as regras da CGU, conforme Orientacdo Normativa
Conjunta n° 1, de 06/05/16.

* Em qualquer caso, oferecimento de hospitalidade ou brinde deve ser feito na
expectativa de que sera de conhecimento publico ¢ ndo deve comprometer nem dar
impressao de comprometer a integridade ou a reputagdo do agente ou da empresa.

Em relacao a distribui¢do de brindes e material promocional para agentes e orgaos
publicos, a PROCER observa a legislacao vigente, bem como o quanto disposto no
Codigo de Etica e Conduta vigentes.

Em cada situagdo, o empregado ou colaborador deve avaliar se o oferecimento do
brinde ou a execugdo da acao promocional envolve finalidade distinta da promog¢ao dos
negocios da PROCER e se caso a situacdo fosse reportada ao publico externo, haveria
algum inconveniente para a PROCER e se a oferta poderia ser mal interpretada. Nestes
casos, ndo deve ser realizada.

Transparéncia com relacio a patrocinios

Qualquer Patrocinio deve ser aprovado pela dire¢do da PROCER.

Séo vedados Patrocinios a:
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a) Pessoa Fisica;

b) Empregado ou ex-empregados da PROCER desligados a menos de 24 meses;

c) Pessoa juridica que esteja incluida no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas
e Suspensas - CEIS (portaltransparencia.gov.br/ceis);

d) Pessoa juridica que esteja incluida no Cadastro de Entidades Privadas Sem Fins
Lucrativos Impedidas - CEPIM (portaltransparencia.gov.br/cepim);

e) Pessoa juridica que esteja incluida no Cadastro Nacional das Empresas Punidas -
CNEP;

f) Pessoa juridica que detenha, entre os seus sécios e dirigentes, parentes de
empregados ou ex-empregados da PROCER;

g) Projeto com ma reputacdo ou com falta de integridade, que explore o trabalho
infantil, degradante ou escravo, que atente contra a ordem publica, que possa
gerar demanda judicial ou que prejudique a imagem da PROCER, de suas
controladas, subsidiarias ou coligadas;

h) Projeto que caracterize promog¢ao pessoal de autoridade ou de servidor publico
dos governos Federal, Estadual ou Municipal.

A PROCER desenvolve agdes promocionais de sua marca através da area de Marketing.
Essas agdes sdo uma ferramenta de comunicagao utilizada para contribuir na construgao
da imagem corporativa. Quando direcionadas a entes e agentes publicos, respeitam
limites e diretrizes previstos nas legislagdes especificas e naquelas que tratam de
praticas anticorrupg¢ao, nacional ou estrangeira.

Nao sao permitidas agdes promocionais que:

a) Tenham carater politico-eleitoral-partidario ou qualquer outra atividade
vinculada a partidos politicos e/ou suas coligacdes;

b) Sejam relacionadas a projetos que caracterizem promogao pessoal de autoridade
ou de servidor publico dos governos Federal, Estadual ou Municipal; ou que
infrinjam qualquer outra lei ou norma juridica vigente.

Interacio com fornecedores

No que tange a relacdo com os seus fornecedores contratados, a PROCER os orienta
contratualmente sobre a necessidade de observancia das melhores praticas
anticorrup¢do, prevendo em Contrato, ainda, que caso identifique indicios que causem
suspeita de violacdo de legislagdo anticorrup¢@o nacional ou estrangeira, terd o direito
de auditar o fornecedor, por si ou terceiros, podendo verificar qualquer informagao e
documentos necessarios para verificar a conformidade com a lei, incluindo, mas nao se
limitando a informagdes financeiras, legais, tributarias, contdbeis, operacionais,
trabalhistas e regulatorias. A possibilidade de auditoria ndo exime o fornecedor da
obrigacao de respeito as leis anticorrup¢do e outras leis aplicaveis.

Também ¢ exigido pela PROCER que em todos os contratos contenha expressamente
clausula anticorrupgao padrao PROCER.

Sem prejuizo do disposto acima, ¢ facultado a PROCER a rescisdo do Contrato, a
qualquer tempo e sem necessidade de aviso prévio, se houver qualquer suspeita de
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pratica de ato de corrupcdo ou qualquer ato que viole as leis anticorrupcao brasileiras ou
de outros paises.

A PROCER declara que ndo realiza a contratacdo de fornecedores quando, no seu
melhor conhecimento, tem ciéncia de eventual conflito de interesses que possa
comprometer a capacidade do fornecedor de executar o objeto do Contrato.

Contratacio de prestadores de servicos indicados por agentes publicos:

* A contratagdo de prestadores de servigos ou consultores indicados por agentes
publicos deve ser evitada. Caso seja necessaria tal contratagdo, deve-se buscar
referéncias de mercado do prestador indicado, verificar sua participagdo em outras
sociedades e seu vinculo com aquele que o indicou (parente, amigo, etc.). Deve-se,
ainda, pesquisar em sites de busca o nome do prestador e suas empresas com palavras
chaves como "denuncia, corrup¢do, envolvimento, crime, policia, ministério publico,
investigacao, partido, fraude, indevido (a)".

Area de compliance e canal de ética

A PROCER possui uma estrutura interna de compliance, responsavel por garantir o
cumprimento das obrigagdes anticorrupgao estabelecidas pela Lei e as disciplinadas por
esta politica. A gestdo da area segue os modelos mais avancados e trabalha apoiada em
trés pilares: Prevenir, Agir ¢ Assegurar.

Sao atribui¢cdes do Compliance Officer:

* Assegurar atendimento a leis, normas de conduta e procedimentos e politicas internas;

* Implementar todas as ag¢des necessarias a assegurar um efetivo programa de
Compliance;

* Gerir, revisar e avaliar o programa de Compliance;

* Interagir com as demais areas para identificacao de situagdes de risco;
* Analisar periodicamente os riscos ¢ atualizagdo das politicas;

* Receber, analisar e responder a consultas internas;

» Atuar de maneira preventiva contra as praticas anticorrupg¢ao, atualizando as politicas
da empresa para divulgacdo das melhores praticas aos seus colaboradores;

* Garantir a privacidade e a protecdo dos temas e das pessoas envolvidas em questdes
éticas.

O orgdo responsavel pelo recebimento de dentincias e pela adogdo de providéncias
necessarias para garantir o cumprimento das obriga¢des anticorrup¢do ¢ o Comité de
Etica.
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Todos abrangidos por esta politica tem o dever de comunicar ao Comité de Etica sobre a

suspeita ou se tiver informagdo de qualquer violacao das obrigagdes anticorrupgio. O
Comité de Etica, por sua vez, tera autonomia na tomada de decisdes relacionadas a
comunicagao.

A comunicagdo ao Comité de Etica poderd ser feita por meio do Canal do e-mail
ouvidoria@procerrefratarios.com.br sendo garantido o sigilo e o anonimato do
denunciante.

O procedimento para recebimento e tratamento das dentncias estd descrito no
Regimento Interno do Comité de Etica, disponivel a qualquer interessado, por meio de
envio de e-mail ao Compliance Officer.

a) Multiplicadores De Compliance

Essa estrutura ¢ composta por aproximadamente 03 (trés) pessoas nas diversas unidades
da PROCER (01 para cada unidade), selecionadas em conjunto com as liderangas das
unidades de negocios. O profissional deve ser identificado e reconhecido como um
exemplo de conduta e ética por seus colegas. Os multiplicadores de compliance
recebem um treinamento especifico, onde sdo informados sobre a importancia da
observancia e cumprimento das leis e regulamentos, das politicas e diretrizes estabe-
lecidas para o negocio e da conduta ética para o sucesso da organizagao.

Os multiplicadores sao pessoas que podem ser contatadas pelos profissionais da unidade
para esclarecerem duvidas ou mesmo reportarem denuncias, além do canal online. Eles
também colaboram na definicdo de temas para os treinamentos anuais e sugestoes de
ajustes em politicas e processos da empresa.

b) Treinamento

A PROCER organizard um treinamento anual em praticas de compliance e
anticorrup¢ao para seus empregados e colaboradores que estejam em atividades
consideradas de risco.

Os demais empregados receberdo informagdes por meio de e-mails corporativos e
materiais distribuidos pela empresa, inclusive e especialmente o Codigo de Etica e
Conduta.

Todos aqueles que ingressam na Companhia recebem um treinamento inicial sobre
praticas anticorrupcao e informagdes sobre a posi¢cao de tolerancia zero a essas situagoes
por parte da PROCER.

Vigéncia, alteracdes e atualizacdes.

Esta Politica entrard em vigor na data de sua publicagdo e sera revisada anualmente,
sendo passivel de alteracdo ou atualizacdo sempre que constatada sua necessidade.
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Sancoes

Esta Politica deve ser lida e observada por todos os empregados e colaboradores da
PROCER. Aquele que descumprir quaisquer das determinagdes aqui previstas estara
sujeito as sangdes explicitadas no Codigo de Etica e Conduta da PROCER tais como,
mas nao limitadas a adverténcia verbal, por escrito, suspensido, demissdo com ou sem
justa causa ou término do contrato de trabalho.



